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　近年、多様な働き方を推進し、職場の活性化につなげるダイバーシティに取り組む企業が増えている。

製薬企業の場合、とくに外資系を中心に女性管理職の登用や産休・育児休暇を取得した女性ＭＲの職場復

帰などが進んでいる。また、シニア社員の経験を生かした働き方にも注目が集まっている。こうした取

り組みは内外資で差はあるが、ダイバーシティを戦略の一環としてとらえる企業が増加すれば、コント

ラクトMR（CMR）の活用という選択肢も出てくるだろう。

　特集では、人材活用の多様化が進む営業現場でのCSOの活用に焦点をあてた。（企画：じほう営業局）

製薬業界における人材活用の多様化

ーダイバーシティへの取り組みー

企画
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雇
用
制
度
」
な
ど
が
整
っ
て
い
る
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト

は
、
高
齢
者
雇
用
に
も
関
わ
っ
て
く
る
。

改
正
高
年
齢
者
雇
用
安
定
法
の
施
行
に

伴
い
、
企
業
側
に
は
定
年
の
延
長
や
再

雇
用
が
義
務
づ
け
ら
れ
た
が
、
ブ
リ
ス

ト
ル 

マ
イ
ヤ
ー
ズ
は
「
エ
イ
ジ
・
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
」
を
推
進
し
、
長
く
会

社
に
貢
献
し
て
き
た
優
秀
な
シ
ニ
ア
人

材
を
雇
用
。
知
識
や
経
験
を
最
大
限
活

用
す
る
こ
と
が
基
本
だ
と
い
う
。

白
書
に
よ
る
と
定
年
退
職
者
の
Ｍ
Ｒ

に
関
し
て
は
、「
再
雇
用
し
た
」
が
51
・

９
％
、「
定
年
を
延
長
し
た
」
が
６
・

２
％
で
、「
ど
ち
ら
も
行
っ
て
い
な
い
」

が
38
・
１
％
も
あ
っ
た
。

社
の
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ
な
ど
か
ら
具
体
的

内
容
を
見
て
み
よ
う
。
製
薬
企
業
の
中

で
女
性
の
管
理
職
比
率
が
ト
ッ
プ
の
日

本
イ
ー
ラ
イ
リ
リ
ー
は
、
数
多
く
の
Ｃ

Ｍ
Ｒ
を
採
用
し
て
き
た
実
績
を
持
つ
。

同
社
の
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
プ
ロ
グ
ラ

ム
に
は
、
育
児
休
業
・
短
時
間
勤
務
に

対
応
し
た
ダ
ブ
ル
カ
バ
ー
・
リ
リ
ー
フ

Ｍ
Ｒ
制
度
な
ど
が
あ
り
、
人
事
制
度
面

の
充
実
を
進
め
て
き
た
。
リ
リ
ー
フ
Ｍ

Ｒ
制
度
は
出
産
・
育
児
休
暇
を
取
得
し

て
い
る
間
、
業
務
を
Ｃ
Ｍ
Ｒ
な
ど
に
委

託
す
る
こ
と
で
ス
ム
ー
ズ
な
職
場
復
帰

を
促
進
す
る
も
の
。
導
入
し
て
以
来
、

制
度
の
利
用
率
は
高
い
。

Ｍ
Ｓ
Ｄ
は
「
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
＆
イ

ン
ク
ル
ー
ジ
ョ
ン
」
を
経
営
戦
略
と
し

て
標
榜
。
新
し
い
Ｍ
Ｒ
像
の
創
造
に
取

り
組
ん
で
い
る
。
子
育
て
中
や
時
短
制

度
を
活
用
し
て
働
く
Ｍ
Ｒ
が
多
い
た
め
、

多
様
な
勤
務
形
態
を
支
援
す
る
制
度
を

相
次
い
で
導
入
し
て
き
た
。
Ｃ
Ｍ
Ｒ
は

こ
う
し
た
諸
制
度
の
利
用
率
を
高
め
る

機
能
を
有
し
て
い
る
と
も
い
え
る
。

国
内
企
業
で
は
、武
田
薬
品
工
業
が
、

女
性
の
活
躍
推
進
を
日
本
に
お
け
る
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の
優
先
課
題
に
位
置
づ

け
て
い
る
。
結
婚
・
出
産
・
育
児
・
介

護
な
ど
を
理
由
に
自
己
都
合
退
職
し
た

場
合
、
本
人
の
意
思
に
よ
り
再
雇
用
希

望
の
登
録
が
行
え
る
「
Ｏ
Ｂ
・
Ｏ
Ｇ
再

定
着
し
た
」
と
分
析
し
て
い
る
。
ま
た
、

「
か
つ
て
は
ゴ
ル
フ
や
夜
の
飲
食
と
い
っ

た
接
待
が
行
わ
れ
て
い
た
が
、
現
在
で

は
そ
れ
も
影
を
潜
め
た
こ
と
で
定
着
率

が
上
が
っ
て
き
た
」（
大
屋
博
道
・
Ｍ
Ｒ

認
定
セ
ン
タ
ー
企
画
部
長
）
こ
と
も
、

女
性
割
合
増
加
の
一
因
と
い
え
そ
う
だ
。

実
際
に
は
、女
性
Ｍ
Ｒ
の
増
加
が
「
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
と
ど
こ
ま
で
直
接
的
に

関
係
す
る
か
判
断
は
難
し
い
」（
同
）が
、

転
勤
な
ど
も
含
め
、
働
き
や
す
い
環
境

づ
く
り
が
進
ん
で
い
る
こ
と
は
確
か
だ

と
い
う
。
ま
た
、
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
に

取
り
組
ん
で
い
る
の
は
外
資
な
ど
一
部

大
手
企
業
で
、
着
手
が
遅
れ
て
い
る
企

業
と
の
格
差
が
は
っ
き
り
と
表
れ
る
よ

う
だ
。

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
を
戦
略
の
一
環
と

し
て
と
ら
え
る
先
進
的
な
企
業
が
増
加

す
れ
ば
、
そ
こ
に
は
必
然
的
に
C
Ｍ
Ｒ

の
活
用
と
い
う
選
択
肢
が
出
て
く
る
。

制
度
利
用
率
向
上
に
貢
献

個
々
の
企
業
の
対
応
に
つ
い
て
、
各

ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
へ
の
取
り
組
み
と

し
て
、
ま
ず
思
い
浮
か
ぶ
の
は
女
性
Ｍ

Ｒ
の
活
用
。
出
産
や
育
児
と
い
っ
た
ラ

イ
フ
イ
ベ
ン
ト
に
対
し
、
柔
軟
な
働
き

方
を
認
め
る
と
と
も
に
、
そ
れ
を
支
援

す
る
制
度
の
充
実
が
製
薬
企
業
側
に
求

め
ら
れ
て
い
る
。

Ｍ
Ｒ
認
定
セ
ン
タ
ー
が
毎
年
ま
と
め

て
い
る
「
Ｍ
Ｒ
白
書
」
２
０
１
３
年
版

に
よ
る
と
、
女
性
Ｍ
Ｒ
数
は
年
々
増
加

し
、
12
年
に
は
８
７
０
０
人
を
突
破
。

全
Ｍ
Ｒ
に
占
め
る
割
合
も
13
・
６
％
に

達
し
て
い
る
（
図
）。
そ
の
背
景
と
し
て

認
定
セ
ン
タ
ー
は
、
女
性
Ｍ
Ｒ
の
評
価

そ
の
も
の
が
高
く
な
っ
て
い
る
こ
と
に

加
え
、
各
企
業
が
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・

バ
ラ
ン
ス
を
重
視
し
て
支
援
制
度
を
拡

充
す
る
な
ど
、
戦
略
的
に
女
性
の
登
用

を
推
進
し
て
い
る
こ
と
を
挙
げ
て
い
る
。

女
性
Ｍ
Ｒ
を
年
代
別
に
見
る
と
、
20

歳
代
は
前
年
比
５
・
３
％
減
少
し
た
が
、

30
歳
代
は
５
・
２
％
増
加
し
て
お
り
、

離
職
率
の
改
善
傾
向
も
明
ら
か
。
白
書

で
は
「
女
性
の
職
業
と
し
て
Ｍ
Ｒ
職
が

あ
る
」
と
存
在
感
の
高
ま
り
を
認
め
て

い
る
。
そ
の
一
方
で
、
医
療
従
事
者
に

Ｉ
Ｃ
Ｔ
（
情
報
通
信
技
術
）
を
使
っ
た

情
報
収
集
が
進
ん
で
い
る
こ
と
か
ら
、

企
業
側
も
情
報
提
供
の
あ
り
方
の
再
検

討
が
必
要
だ
と
指
摘
。
Ｍ
Ｒ
大
量
投
入

に
よ
る
従
来
型
マ
ー
ケ
テ
ィ
ン
グ
の
見

直
し
を
示
唆
し
て
い
る
。

政
府
が
雇
用
の
流
動
化
に
向
け
て

検
討
を
進
め
る
と
と
も
に
、
厚
労
省
も

製
薬
産
業
に
効
率
的
な
経
営
を
迫
っ
て

い
る
。
将
来
的
に
は
現
在
の
雇
用
の
秩

序
や
、
価
値
観
が
崩
れ
る
こ
と
も
予
想

さ
れ
る
中
、
製
薬
企
業
が
社
外
リ
ソ
ー

ス
を
活
用
し
営
業
戦
力
を
調
整
し
て
い

く
動
き
は
今
後
も
広
が
っ
て
い
き
そ
う

だ
。

し
」
で
は
さ
ら
に
議
論
を
深
め
た
上
で

法
改
正
の
必
要
性
を
訴
え
る
な
ど
、
従

来
か
ら
の
雇
用
関
係
の
枠
組
み
に
大
き

な
変
革
を
加
え
よ
う
と
し
て
い
る
。

現
在
の
制
度
が
ど
う
変
更
さ
れ
る
か

は
ま
だ
最
終
決
定
し
て
い
な
い
が
、
今

後
は
職
種
を
問
わ
ず
長
期
に
わ
た
り
派

遣
社
員
に
仕
事
を
任
せ
る
流
れ
に
な
る

か
も
し
れ
な
い
。
こ
れ
に
は
賛
否
両
論

が
あ
る
も
の
の
、
結
婚
・
出
産
・
子
育

て
と
い
っ
た
女
性
の
ラ
イ
フ
イ
ベ
ン
ト

に
対
し
、
企
業
側
は
従
来
以
上
に
対
応

し
や
す
く
な
る
と
い
う
見
方
は
で
き
る
。

製
薬
業
界
で
も
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
の

意
識
が
高
い
外
資
企
業
な
ど
で
は
、
現

場
を
離
れ
た
女
性
Ｍ
Ｒ
の
補
充
の
た
め

に
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
採
用
す
る
動
き
が
あ
る
。

雇
用
に
関
わ
る
制
度
見
直
し
が
進
め

ば
、
ス
ム
ー
ズ
に
職
場
復
帰
で
き
る
制

度
の
導
入
と
併
せ
て
、
よ
り
柔
軟
な
採

用
が
進
む
可
能
性
も
あ
る
。

産
業
ビ
ジ
ョ
ン
で
も
存
在
感

Ｃ
Ｍ
Ｒ
に
関
し
て
は
、
厚
生
労
働
省

の
「
医
薬
品
産
業
ビ
ジ
ョ
ン
２
０
１
３
」

で
も
初
め
て
取
り
上
げ
ら
れ
た
。
医

薬
品
情
報
提
供
活
動
に
触
れ
る
中
で
、

「（
製
薬
企
業
は
）
新
薬
上
市
時
の
よ

う
に
、
一
時
的
に
Ｍ
Ｒ
を
増
員
し
た
い

場
合
に
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
活
用
す
る
こ
と
も
あ

り
、
近
年
、
そ
の
割
合
は
増
加
傾
向
に

度
改
革
」
で
主
査
を
務
め
た
。

同
会
議
は
13
年
３
月
に
雇
用
制
度
改

革
を
提
言
、「
現
状
で
は
、
大
企
業
が

人
材
を
抱
え
込
み
、〝
人
材
の
過
剰
在

庫
”
が
顕
在
化
し
て
い
る
」
と
す
る
な

ど
、
企
業
の
〝
数
量
調
整
”
を
可
能
と

し
、
成
長
産
業
へ
の
労
働
移
動
が
容
易

に
な
る
よ
う
求
め
た
。
人
材
の
流
動
化

を
促
す
と
と
も
に
、
多
様
な
働
き
方
を

差
別
な
く
認
め
る
よ
う
要
請
し
た
も
の

で
、
地
域
や
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
を
限
定
し

た
上
で
の
労
働
契
約
の
自
由
化
な
ど
を

訴
え
て
い
る
。

こ
の
提
言
の
狙
い
に
は
、
日
本
に
お

け
る
雇
用
維
持
型
の
解
雇
ル
ー
ル
を
見

直
す
こ
と
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
各
方

面
か
ら
の
反
発
も
あ
っ
て
６
月
に
政
府

が
策
定
し
た
「
新
た
な
成
長
戦
略
」（
日

本
再
興
戦
略
・
図
）
に
は
盛
り
込
ま
れ

て
い
な
い
。
成
長
戦
略
の
中
で
強
調
さ

れ
た
の
は
「
民
間
人
材
ビ
ジ
ネ
ス
の
活

用
に
よ
る
マ
ッ
チ
ン
グ
機
能
の
強
化
」

「
多
様
な
働
き
方
の
実
現
」
と
い
っ
た

内
容
で
、「
労
働
者
派
遣
制
度
の
見
直

日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
に
よ
る
と
、
Ｃ
Ｍ

Ｒ
は
２
０
１
２
年
で
３
３
６
５
人
ま
で

増
加
し
た
。
年
々
そ
の
市
場
は
拡
大
を

続
け
る
が
、
こ
こ
に
き
て
雇
用
形
態
の

多
様
化
に
伴
う
需
要
も
出
始
め
て
い

る
。
日
本
の
産
業
界
に
お
け
る
雇
用
の

あ
り
方
を
巡
る
動
き
は
、
政
府
が
設
置

し
た
産
業
競
争
力
会
議
の
提
言
を
基

に
、
規
制
緩
和
の
具
体
策
を
探
る
動
き

を
見
せ
て
い
る
。
そ
こ
で
は
労
働
者
派

遣
制
度
の
見
直
し
も
俎
上
に
載
っ
て
お

り
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ
は
ダ
イ
バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
の
進
展
と
と
も
に
企
業
の

人
材
活
用
戦
略
に
組
み
込
ま
れ
て
い
き

そ
う
だ
。

日
本
の
雇
用
の
あ
り
方
は
安
部
政
権

が
進
め
る
成
長
戦
略
に
よ
っ
て
、
従
来

の
「
雇
用
維
持
型
」
か
ら
「
流
動
化
」

の
方
向
に
舵
が
切
ら
れ
つ
つ
あ
る
。
そ

の
議
論
の
場
と
な
っ
て
い
た
の
は
政
府

が
設
置
し
た
産
業
競
争
力
会
議
だ
が
、

同
会
議
の
民
間
議
員
に
は
武
田
薬
品
工

業
の
長
谷
川
閑
史
社
長
が
選
出
さ
れ
、

テ
ー
マ
別
会
合
「
人
材
強
化
・
雇
用
制

図　「日本再興戦略」から抜粋
２．雇用制度改革・人材力の強化

①�行き過ぎた雇用維持型から労働移動支援型への政策転換
　（失業なき労働移動の実現）
②�民間人材ビジネスの活用によるマッチング機能の強化
③多様な働き方の実現
　・労働者派遣制度の見直し
　　�　登録型派遣・製造業務派遣の在り方、いわゆる専門 26 業

務に該当するかどうかによって派遣期間の取扱いが大きく変
わる現行制度の在り方等に関して有識者による検討を進め、
本年８月末までを目途に取りまとめる。さらに、労働政策審
議会で議論を行った上で、早期に必要な法制上の措置を講ず
る。あわせて、派遣労働者のキャリア形成を支援するモデル
的な取組を推進する。
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労
働
者
派
遣
に
も
規
制
緩
和
の
動
き

Ｃ
Ｓ
Ｏ
に
期
待
さ
れ
る
調
整
弁
機
能

総
論支

援
制
度
充
実
で
女
性
Ｍ
Ｒ
が
増
加

戦
略
的
活
用
サ
ポ
ー
ト
す
る
Ｃ
Ｍ
Ｒ

Ｍ
Ｒ
認
定
セ
ン
タ
ー　

２
０
１
３
年
版
Ｍ
Ｒ
白
書
か
ら
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各
社
の
共
通
課
題
と
な
る
イ
ン
フ
ラ

部
分
で
は
、
Ｂ
Ｃ
Ｐ
（
事
業
継
続
計
画
）

の
策
定
や
、
一
つ
の
Ｃ
Ｓ
Ｏ
が
同
じ
領

域
で
競
合
す
る
複
数
メ
ー
カ
ー
と
契
約

す
る
場
合
の
情
報
管
理
な
ど
に
関
わ
る

「
ビ
ジ
ネ
ス
・
コ
ン
フ
リ
ク
ト
・
ル
ー
ル

に
関
す
る
ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
」、
労
働
者

派
遣
と
並
ん
で
Ｃ
Ｓ
Ｏ
ビ
ジ
ネ
ス
の
主

な
モ
デ
ル
の
一
つ
と
な
る
業
務
委
託
を

適
正
に
運
用
す
る
た
め
の
「
Ｃ
Ｓ
Ｏ
業

務
委
託
マ
ニ
ュ
ア
ル
」
な
ど
を
作
成
し
、

各
社
の
取
り
組
み
を
ガ
イ
ド
し
て
い
る
。

人
事
教
育
面
で
は
交
通
事
故
や
違
反
を

ど
う
防
止
す
る
か
に
も
取
り
組
ん
で
い

る
。

想
像
に
難
く
な
い
。

製
薬
企
業
が
育

成
を
進
め
て
い
る
メ

デ
ィ
カ
ル
・
サ
イ
エ

ン
ス
・
リ
エ
ゾ
ン
（
Ｍ

Ｓ
Ｌ
）
も
、
医
療
現

場
か
ら
そ
の
必
要
性

が
指
摘
さ
れ
は
じ
め

て
い
る
。
し
か
し
、

企
業
内
で
の
育
成
や

社
内
で
の
ポ
ジ
シ
ョ

ニ
ン
グ
の
難
し
さ
も

あ
っ
て
、
う
ま
く
機

能
を
発
揮
で
き
な
い

こ
と
も
あ
る
。
Ｍ
Ｓ

Ｌ
が
エ
リ
ー
ト
集
団

と
認
識
さ
れ
る
と
、
社
内
で
一
般
Ｍ
Ｒ

と
の
関
係
が
ぎ
く
し
ゃ
く
す
る
こ
と
も

あ
る
。
そ
の
点
、「
契
約
企
業
の
ど
の
方

も
す
べ
て
お
客
様
と
い
う
ス
タ
ン
ス
に

立
て
る
Ｃ
Ｓ
Ｏ
の
よ
う
な
外
部
組
織
の

ほ
う
が
、
協
力
関
係
を
構
築
し
や
す
い
」

と
い
う
見
方
も
あ
る
。

ガ
イ
ド
ラ
イ
ン
を
充
実

現
在
の
Ｍ
Ｒ
ア
ウ
ト
ソ
ー
シ
ン
グ
率
は

５・３
％
。
今
後
は
「
２
～
３
年
で
８
～

10
％
に
拡
大
す
る
」
と
い
う
。
そ
の
た

め
に
は
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
と
し
て
も
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ

と
と
も
に
Ｃ
Ｓ
Ｏ
の
企
業
体
と
し
て
の

質
向
上
が
欠
か
せ
な
い
テ
ー
マ
と
な
る
。

が
進
む
中
、
例
え
ば
、
が
ん
領
域
を
担

当
す
る
Ｍ
Ｒ
が
、
う
つ
を
発
症
し
た
患

者
さ
ん
へ
の
薬
物
療
法
や
、
皮
膚
科
領

域
の
副
作
用
に
言
及
で
き
れ
ば
付
加
価

値
は
高
ま
っ
て
く
る
。

実
際
、
５
～
６
年
前
に
Ｃ
Ｍ
Ｒ
が
が

ん
や
中
枢
神
経
系
領
域
を
担
当
で
き
る

と
製
薬
企
業
か
ら
思
わ
れ
た
か
と
い
え

ば
、
恐
ら
く
ノ
ー
だ
ろ
う
。
そ
れ
が
今

で
は
製
薬
企
業
か
ら
の
提
案
に
当
然
の

よ
う
に
応
じ
て
い
る
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
各
社
に

も
新
た
な
差
別
化
戦
略
を
模
索
す
る
動

き
が
あ
る
。ｅ
デ
ィ
テ
ー
リ
ン
グ
や
コ
ー

ル
セ
ン
タ
ー
機
能
を
取
り
込
ん
だ
り
、

こ
う
し
た
マ
ル
チ
チ
ャ
ネ
ル
と
リ
ア
ル

Ｍ
Ｒ
を
組
み
合
わ
せ
る
な
ど
だ
。

製
薬
企
業
か
ら
の
要
望
は
今
後
３
～

５
年
で
さ
ら
に
変
化
し
、
プ
ロ
ジ
ェ
ク

ト
の
ス
ケ
ー
ル
は
よ
り
拡
大
し
て
い
く

と
い
う
。
Ｃ
Ｓ
Ｏ
が
対
応
可
能
な
範
囲

も
広
が
り
専
門
性
が
さ
ら
に
高
ま
っ
て

く
る
と
、「
製
薬
企
業
の
Ｍ
Ｒ
が
Ｃ
Ｓ
Ｏ

に
移
籍
す
る
現
象
も
起
こ
る
」
と
予
想

し
て
い
る
。

が
ん
領
域
は
分
子
標
的
薬
が
開
発
の

中
心
に
な
り
つ
つ
あ
る
が
、
１
製
薬
企

業
の
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
か
ら
は
切
れ
目
な

く
新
薬
が
出
る
こ
と
は
少
な
い
。
そ
う

な
る
と
、
が
ん
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
特
化

で
き
る
Ｃ
Ｓ
Ｏ
で
自
ら
の
能
力
を
発
揮

し
た
い
と
い
う
Ｍ
Ｒ
が
出
て
く
る
こ
と
は

こ
う
し
た
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
は
、
経

験
豊
富
で
対
応
力
の
高
い
シ
ニ
ア
Ｍ
Ｒ

が
配
属
さ
れ
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
と
い
う
。

年
齢
の
多
様
性
を
生
か
す
エ
イ
ジ
・
ダ

イ
バ
ー
シ
テ
ィ
で
は
、
シ
ニ
ア
Ｍ
Ｒ
に

市
販
後
調
査
（
Ｐ
Ｍ
Ｓ
）
を
担
当
し
て

も
ら
う
こ
と
も
あ
る
。
ベ
テ
ラ
ン
だ
け

に
医
師
へ
の
応
対
も
ス
ム
ー
ズ
で
、
効

率
よ
く
Ｐ
Ｍ
Ｓ
を
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き

る
か
ら
だ
。

「
中
立
」「
多
領
域
」
で
真
価

今
後
求
め
ら
れ
る
Ｃ
Ｍ
Ｒ
像
と
は
何

か
。
清
水
会
長
は
「
医
療
関
係
者
や
患

者
さ
ん
か
ら
み
て
、
価
値
の
あ
る
Ｍ
Ｒ

に
な
ら
な
け
れ
ば
生
き
残
れ
な
い
」
と

強
調
す
る
。
自
社
に
限
定
し
た
製
品
知

識
だ
け
で
は
“
売
り
込
み
”
に
な
り
か

ね
な
い
。
患
者
を
軸
に
し
た
ニ
ュ
ー
ト
ラ

ル
な
立
場
か
ら
、
い
か
に
情
報
提
供
で

き
る
か
が
問
わ
れ
て
い
る
。
Ｃ
Ｍ
Ｒ
は
数

多
く
の
プ
ロ
ジ
ェ
ク
ト
に
関
わ
る
こ
と
で

経
験
知
が
広
が
り
、
同
時
に
中
立
的
な

視
点
を
保
つ
こ
と
も
で
き
る
。

Ｃ
Ｓ
Ｏ
の
中
に
は
、
10
疾
患
領
域
を

経
験
し
た
Ｃ
Ｍ
Ｒ
が
全
体
の
４
割
を
占

め
る
企
業
も
あ
り
、
そ
の
幅
は
大
手
の

製
薬
企
業
に
勤
務
す
る
Ｍ
Ｒ
と
比
べ
て

も
遜
色
な
い
。「
多
領
域
を
経
験
し
た

上
で
専
門
性
を
高
め
る
と
信
頼
感
が
増

す
」
こ
と
に
な
る
。
医
師
の
専
門
分
化

持
し
て
い
く
か
が
問
題
と
な
る
。
今
ま

で
は
他
社
と
の
ア
ラ
イ
ア
ン
ス
に
よ
っ

て
収
益
確
保
を
図
っ
て
き
た
が
、
Ｃ
Ｓ

Ｏ
に
丸
ご
と
任
せ
る
ケ
ー
ス
も
出
始
め

て
い
る
。
新
薬
発
売
に
お
い
て
も
Ｃ
Ｓ

Ｏ
へ
の
依
存
度
は
高
ま
っ
て
お
り
、「
こ

れ
ま
で
と
は
ス
ケ
ー
ル
が
違
っ
て
き
て

い
る
」
と
い
う
。

日
本
市
場
に
参
入
し
て
日
が
浅
く
、

知
名
度
の
高
く
な
い
製
薬
企
業
で
は
、

Ｍ
Ｒ
の
採
用
自
体
が
大
き
な
課
題
と
な

る
。
数
量
的
に
は
確
保
で
き
た
と
し
て

も
質
の
担
保
は
難
し
い
。
そ
の
場
合
、

Ｃ
Ｓ
Ｏ
に
全
面
的
に
営
業
を
委
ね
る
こ

と
と
ど
ち
ら
が
好
ま
し
い
か
と
い
う
議

論
も
出
て
い
る
。

出
産
・
育
児
期
間
を
カ
バ
ー

雇
用
形
態
の
多
様
化
に
よ
る
「
ダ
イ

バ
ー
シ
テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
」
は
、

製
薬
業
界
で
も
徐
々
に
進
展
し
て
い
る
。

特
に
女
性
Ｍ
Ｒ
に
つ
い
て
は
、
以
前
の

よ
う
な
離
職
率
の
高
さ
を
織
り
込
ん
だ

組
織
づ
く
り
か
ら
、
戦
力
と
し
て
の
活

用
を
強
く
意
識
す
る
時
代
に
移
り
変
わ

り
、
い
か
に
離
職
を
食
い
止
め
る
か
に

方
向
性
が
変
わ
っ
て
き
て
い
る
。
そ
の

た
め
、「
出
産
の
た
め
の
休
職
や
フ
ル
タ

イ
ム
で
働
け
な
い
育
児
期
間
を
Ｃ
Ｍ
Ｒ

で
カ
バ
ー
す
る
企
業
が
増
え
て
き
て
い

る
」（
清
水
氏
）。

た
と
い
う
。

ま
た
、
大
手
に
よ
る
「
長
期
的
」「
戦

略
的
」「
大
量
投
入
」
の
パ
タ
ー
ン
が
、

外
資
は
も
と
よ
り
内
資
の
中
堅
に
も
浸

透
し
て
き
て
お
り
、
フ
レ
キ
シ
ブ
ル
リ

ソ
ー
ス
と
し
て
の
定
着
が
進
ん
で
い
る

こ
と
も
特
徴
だ
。

緩
衝
剤
の
役
割
も

た
だ
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ
の
活
用
方
法
で
は
依

然
と
し
て
「
欠
員
補
充
」
が
多
い
の
も

確
か
。
各
地
域
で
は
シ
ェ
ア
維
持
と
存

在
感
の
確
保
は
欠
か
せ
な
い
た
め
、ニ
ー

ズ
は
高
い
。
そ
の
延
長
線
上
で
、
優
秀

な
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
中
途
採
用
リ
ソ
ー
ス
と
み

な
す
傾
向
も
あ
っ
た
。
し
か
し
、
外

資
の
グ
ロ
ー
バ
ル
で
の
経
費
抑
制
策
も

あ
っ
て
、
彼
ら
を
自
社
で
抱
え
込
む
よ

り
Ｃ
Ｓ
Ｏ
を
パ
ー
ト
ナ
ー
と
し
て
関
係

を
継
続
さ
せ
る
方
向
が
強
ま
っ
て
き
た
。

一
方
、
グ
ロ
ー
バ
ル
の
方
針
や
主
力

品
の
特
許
切
れ
な
ど
で
人
員
整
理
が
行

わ
れ
る
場
合
、
Ｃ
Ｓ
Ｏ
が
そ
の
受
け
皿

に
な
る
ケ
ー
ス
も
あ
る
。
ニ
ー
ズ
が
あ

る
他
企
業
に
サ
ー
ビ
ス
提
供
す
る
こ
と

で
、
い
わ
ば
緩
衝
剤
と
し
て
の
役
割
を

果
た
し
て
い
る
。

ま
た
、
製
薬
企
業
が
新
薬
発
売
に
あ

た
っ
て
戦
略
分
野
の
変
更
を
迫
ら
れ
る

と
、
自
社
Ｍ
Ｒ
を
新
薬
に
配
置
し
た
あ

と
に
利
益
源
で
あ
る
旧
分
野
を
ど
う
維

だ
っ
た
が
、
近
年
は
セ
カ
ン
ダ
リ
ー
領

域
の
が
ん
や
中
枢
神
経
系
（
Ｃ
Ｎ
Ｓ
）

が
目
立
っ
て
き
た
」。

日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
の
清
水
昇
会
長

は
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ
の
活
用
方
法
に
つ
い
て
、

そ
う
指
摘
す
る
。
が
ん
や
Ｃ
Ｎ
Ｓ
は
比

較
的
大
手
の
企
業
で
も
初
め
て
取
り
組

む
ケ
ー
ス
が
あ
り
、「
Ｍ
Ｒ
部
隊
の
構
築

に
あ
た
り
、
業
界
内
で
専
門
性
の
高
い

人
材
の
奪
い
合
い
に
な
っ
て
い
る
」
の

が
現
状
だ
。

こ
れ
は
、
大
学
病
院
を
担
当
で
き

る
レ
ベ
ル
の
Ｃ
Ｍ
Ｒ
育
成
が
進
み
、
製

薬
企
業
の
ニ
ー
ズ
に
対
応
し
た
供
給
体

制
を
整
え
て
き
た
こ
と
に
よ
る
。
従
来

は
シ
ェ
ア
オ
ブ
ボ
イ
ス
＝
コ
ー
ル
数
が

重
視
さ
れ
、
行
動
量
の
豊
富
な
若
い
Ｃ

Ｍ
Ｒ
が
望
ま
れ
る
傾
向
が
あ
っ
た
。
し

か
し
、
現
在
で
は
専
門
領
域
で
の
プ
ロ

モ
ー
シ
ョ
ン
能
力
や
高
い
知
識
レ
ベ
ル
、

病
院
の
薬
事
審
査
委
員
会
を
い
か
に

ス
ム
ー
ズ
に
進
め
る
か
や
医
療
連
携
と

い
っ
た
テ
ク
ニ
カ
ル
な
技
量
が
求
め
ら

れ
、年
齢
は
あ
ま
り
問
題
で
は
な
く
な
っ

Ｃ
Ｓ
Ｏ
ビ
ジ
ネ
ス
が
日
本
に
上
陸
し

て
15
年
以
上
が
経
過
し
た
。
こ
の
間
、

提
供
す
る
サ
ー
ビ
ス
の
内
容
や
Ｃ
Ｍ
Ｒ

の
質
と
量
、
さ
ら
に
は
製
薬
企
業
側
の

活
用
方
法
に
至
る
ま
で
、
そ
の
事
業
内

容
は
拡
大
と
変
貌
を
遂
げ
て
き
た
。
雇

用
形
態
の
多
様
化
が
進
む
中
、
Ｃ
Ｓ
Ｏ

各
社
は
環
境
変
化
に
ど
う
対
応
し
、
ど

ん
な
将
来
像
を
描
い
て
い
く
の
か
。
日

本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
に
話
を
聞
い
た
。

要
求
さ
れ
る
知
識
と
ス
キ
ル

「
当
初
は
、
プ
ラ
イ
マ
リ
・
ケ
ア
領
域

の
診
療
所
を
中
心
と
し
た
需
要
が
中
心清水氏

0.3
0.6
2
4.4
5.8
6.5

21.8
22.3
27.9
29.8
36.6
37.2

67.5

エデュケーショナルナース（65）
流通対応（２）
産休対応（483）
市販後調査（34）
調剤薬局対応（－）
後発品普及（100）

中途採用リソース（８）
非注力品カバー（308）
長期収載品強化（306）

エリア強化（84）
新薬上市（32）
欠員補充（38）
主力品強化（18）

※日本CSO協会実態調査から。項目のカッコ内は09～12年
　の年平均成長率、単位：％

（％）0 20 40 60 80

コントラクトMRの活用目的

製
薬
企
業
の
雇
用
ニ
ー
ズ
が
多
様
化

Ｃ
Ｓ
Ｏ
業
務
委
託
マ
ニ
ュ
ア
ル
な
ど
作
成

日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
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る
。未

経
験
者
に
も
ア
グ
レ
ッ
シ
ブ
な
タ

イ
プ
が
存
在
し
、「
前
職
と
比
べ
、
就

労
環
境
の
良
さ
を
実
感
し
て
い
る
の
で

は
な
い
か
」
と
話
す
。

Ｃ
Ｍ
Ｒ
が
派
遣
先
の
企
業
に
入
社
す

る
ケ
ー
ス
は
よ
く
あ
る
が
、
バ
イ
エ
ル

薬
品
に
も
多
く
は
な
い
が
存
在
す
る
。

年
齢
を
始
め
さ
ま
ざ
ま
な
要
件
を
総

合
的
に
検
討
し
て
決
め
て
い
る
。
同
社

側
か
ら
入
社
を
要
請
す
る
こ
と
は
な
い

が
、
本
人
か
ら
の
申
し
出
に
は
門
戸
を

開
い
て
い
る
。

Ｃ
Ｓ
Ｏ
企
業
に
対
し
て
は
、
い
く
つ

か
の
改
善
提
案
を
し
て
い
る
。
そ
の
一

つ
は
Ｃ
Ｍ
Ｒ
数
が
増
え
て
き
た
た
め
、

自
社
製
品
に
関
わ
る
教
育
を
請
け
負
っ

て
ほ
し
い
と
い
う
こ
と
。
社
内
の
教
育

研
修
リ
ソ
ー
ス
の
配
分
と
の
兼
ね
合
い

も
考
え
て
の
こ
と
で
、
す
で
に
対
応
し

て
い
る
Ｃ
Ｓ
Ｏ
も
あ
る
。
ま
た
、
Ｃ
Ｍ

Ｒ
が
Ｃ
Ｓ
Ｏ
と
の
契
約
終
了
に
伴
い
現

場
を
離
れ
る
ケ
ー
ス
で
は
、
引
き
続
き

顧
客
医
師
を
フ
ォ
ロ
ー
す
る
方
法
に
つ

い
て
も
協
議
し
て
い
る
。

今
後
、
採
用
し
た
い
Ｃ
Ｍ
Ｒ
の
タ
イ

プ
に
つ
い
て
は
、「
Ｍ
Ｓ
L
の
よ
う
な

高
度
な
知
識
を
持
っ
た
Ｍ
Ｒ
」
と
指
摘

す
る
。
欠
員
補
充
が
基
本
で
あ
っ
て
も
、

ハ
イ
レ
ベ
ル
な
ス
キ
ル
を
求
め
る
こ
と

に
変
わ
り
は
な
い
よ
う
だ
。

社
Ｍ
Ｒ
を
介
さ
な
い
「
エ
ス
タ
ブ
リ
ッ

シ
ュ
製
品
」
に
分
類
し
て
い
る
こ
と
か

ら
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ
活
用
の
ニ
ー
ズ
は
低
い
。

欧
米
を
中
心
に
固
定
費
か
ら
変
動
費
へ

と
Ｍ
Ｒ
の
人
件
費
を
移
し
替
え
る
動
き

に
対
し
て
も
、
強
い
必
要
性
は
感
じ
て

い
な
い
。

欠
員
補
充
は
従
来
型
の
活
用
方
法
と

い
う
印
象
を
与
え
が
ち
だ
が
、
多
様
な

雇
用
形
態
を
受
け
入
れ
る
ダ
イ
バ
ー
シ

テ
ィ
・
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
が
進
む
現
在
、

Ｃ
Ｍ
Ｒ
は
十
分
な
営
業
体
制
を
確
保

す
る
た
め
の
重
要
な
戦
力
に
な
っ
て
い

る
。基

本
は
経
験
者

Ｃ
Ｍ
Ｒ
採
用
に
当
た
っ
て
は
、
可
能

な
限
り
経
験
者
を
求
め
て
い
る
。
担
当

施
設
が
開
業
医
だ
け
で
な
く
大
学
病
院

に
及
ぶ
こ
と
も
あ
る
た
め
、
そ
れ
な
り

に
キ
ャ
リ
ア
が
あ
る
の
が
ベ
タ
ー
だ
。

た
だ
、
未
経
験
者
で
も
意
欲
が
高
く
優

秀
で
あ
れ
ば
３
～
４
ヵ
月
で
経
験
者
の

レ
ベ
ル
に
追
い
つ
く
よ
う
だ
。

社
内
で
の
評
価
に
つ
い
て
は
、
正
社

員
と
比
較
し
て
遜
色
が
な
い
と
い
う
。

「
新
製
品
販
売
後
、
各
エ
リ
ア
で
成
績

上
位
者
に
顔
を
出
す
ケ
ー
ス
も
よ
く

見
か
け
る
」（
重
枝
氏
）。
組
織
の
中
で

社
員
Ｍ
Ｒ
と
ノ
ウ
ハ
ウ
や
ナ
レ
ッ
ジ
を

シ
ェ
ア
し
、
刺
激
を
与
え
る
こ
と
も
あ

ベ
テ
ラ
ン
Ｍ
Ｒ
の
退
職
に
対
し
て
も
、

一
定
数
は
補
う
必
要
が
あ
る
」
と
現
状

を
説
明
す
る
。

日
本
Ｃ
Ｓ
Ｏ
協
会
の
調
査
に
よ
る

と
、
最
近
は
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
戦
略
的
に
活
用

す
る
動
き
が
目
立
っ
て
き
た
。
し
か
し
、

同
社
の
場
合
は
あ
く
ま
で
事
業
部
の

人
員
計
画
に
そ
っ
て
ト
ー
タ
ル
の
Ｍ
Ｒ

数
を
維
持
・
確
保
す
る
の
が
最
大
の
目

的
だ
。
新
薬
上
市
へ
の
対
応
や
長
期
収

載
品
の
プ
ロ
モ
ー
シ
ョ
ン
、
特
定
エ
リ

ア
の
強
化
な
ど
で
配
置
す
る
こ
と
に
関

し
て
は
、「
可
能
性
は
否
定
し
な
い
が
、

Ｃ
Ｍ
Ｒ
活
用
の
主
目
的
で
は
な
い
」
と

話
す
。
特
に
長
期
収
載
品
の
多
く
は
自

あ
れ
ば
、
地
域
を
選
ば
な
い
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を

優
先
的
に
採
用
し
た
。

新
入
社
員
で
退
職
・
休
職
者
の
欠
員

を
補
充
す
る
考
え
も
あ
る
が
、
同
社
は

年
ご
と
で
新
卒
採
用
数
に
幅
が
あ
り
、

研
修
を
受
け
て
現
場
に
配
属
さ
れ
る
ま

で
の
間
が
埋
め
ら
れ
な
い
と
い
う
問
題

も
あ
る
（
図
２
）。
ま
た
、
中
途
採
用

は
数
と
質
の
両
立
が
難
し
く
コ
ス
ト
も

か
か
り
す
ぎ
る
。

全
Ｃ
Ｍ
Ｒ
の
う
ち
約
１
０
０
人
を
抱

え
る
循
環
器
領
域
事
業
部
Ｓ
Ｆ
Ｅ
オ
ペ

レ
ー
シ
ョ
ン
ズ
の
重
枝
慶
己
部
長
は
、

「
年
々
増
加
す
る
女
性
Ｍ
Ｒ
に
結
婚
・

出
産
後
も
継
続
し
て
働
い
て
も
ら
え
る

環
境
づ
く
り
を
促
進
し
て
い
る
た
め
、

ど
う
し
て
も
一
時
的
に
欠
員
が
出
る
。

ベ
テ
ラ
ン
退
職
の
補
充
も

Ｃ
Ｍ
Ｒ
の
採
用
開
始
は
２
０
０
６
年

ご
ろ
。
あ
る
エ
リ
ア
で
生
じ
た
欠
員（
１

人
）
を
補
充
す
る
た
め
だ
っ
た
。
そ
の

後
、
現
場
で
の
評
価
が
高
か
っ
た
こ
と

も
あ
り
11
年
春
以
降
、
本
格
的
な
拡
充

に
乗
り
出
し
た
。
派
遣
元
の
Ｃ
Ｓ
Ｏ
に

対
す
る
信
頼
も
厚
か
っ
た
よ
う
だ
。

翌
年
に
は
イ
グ
ザ
レ
ル
ト
な
ど
の
新

薬
発
売
を
控
え
て
い
た
。
実
績
は
図
１

に
あ
る
通
り
で
、
こ
の
２
年
間
は
毎
年

50
人
規
模
で
増
強
し
て
い
る
の
が
分
か

る
。も

っ
と
も
、
開
発
パ
イ
プ
ラ
イ
ン
を

見
据
え
た
採
用
は
一
つ
の
き
っ
か
け
に

す
ぎ
ず
、
当
初
の
背
景
に
あ
っ
た
の
は

退
職
者
や
休
職
者
に
対
応
し
な
が
ら
営

業
体
制
を
維
持
す
る
こ
と
。
戦
略
的
に

活
用
す
る
と
い
う
よ
り
、
即
戦
力
と
し

て
現
場
で
活
躍
し
て
も
ら
う
こ
と
が
目

的
だ
っ
た
。
そ
こ
で
求
め
た
の
は
、
欠

員
が
出
た
地
域
へ
の
配
属
を
受
け
入
れ

る
人
材
。
一
定
の
知
識
と
対
人
能
力
が

循
環
器
領
域
事
業
部
を
中
心
に
約

１
４
０
人
の
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
抱
え
る
バ
イ
エ

ル
薬
品
は
、
抗
凝
固
薬
「
イ
グ
ザ
レ
ル

ト
」、
滲
出
型
加
齢
黄
斑
変
性
治
療
薬

「
ア
イ
リ
ー
ア
」、
結
腸
・
直
腸
が
ん
治

療
薬
「
ス
チ
バ
ー
ガ
」
と
相
次
い
で
新

薬
を
発
売
し
、
日
本
市
場
で
の
成
長
を

加
速
さ
せ
て
い
る
。
１
４
５
０
人
の
Ｍ

Ｒ
数
（
４
月
時
点
）
を
「
適
切
な
規
模
」

（
カ
ー
ス
テ
ン
・
ブ
ル
ン
社
長
）
と
判

断
す
る
中
、
Ｃ
Ｍ
Ｒ
を
ど
う
活
用
し
て

い
く
の
だ
ろ
う
か
。
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図1　バイエル薬品のCMR数推移（年度末実績）
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